
オ
ー
ダ
ー
の
取
り
方
、
料
理
の
運
び
方
な
ど
の

具
体
的
な
接
客
技
術
以
上
に
、
飲
食
店
に
求
め

ら
れ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
だ
と
い
う
。
で
は
、
そ

れ
は
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
身
に
つ
け
ら
れ
る
も
の

だ
ろ
う
か
。

「
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
訓
練
す
る
の
は
難
し
い
で

し
ょ
う
ね
。
た
だ
、
ス
タ
ッ
フ

一
人
ひ
と
り
に

『
私
自
身
が
サ
ー
ビ
ス
な
ん
だ
』
と
い
う
こ
と

を
自
覚
し
て
も
ら
い
、
や
る
気
に
さ
せ
る
こ
と

は
で
き
ま
す
。
そ
の
意
味
で
は
、
充
分
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
可
能
で
す
」
。

お
客
様

に
心
を
向

け
る
と
、

接
客
技
術
に
も
心
が
宿

る
。

ス
タ
ッ
フ
自
身
が
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
こ
と
を

前
提
と
し
た
た
う
え
で
、
具
体
的
な
接
客
サ
ト

ビ
ス
レ
ベ
ル
を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
、
そ
れ
ぞ

れ
の
店
が
、
ス
タ
ッ
フ
が
、
で
き
る
こ
と
は
あ

る
の
だ
ろ
う
か
。

「そ
れ
は
お
客
様
を
か
た
ま
り
で
は
な
く
、

個
で
と
ら
え
る
こ
と
で
す
」
。
個
で
と
ら
え
る

と
は
、　
一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
に
関
心
を
も
つ

こ
と
。
そ
う
す
る
と
、
お
客
様
の
状
態
が
自
ず

と
見
極
め
ら
れ
、
対
応
を
求
め
ら
れ
る
前
に
お

客
様
が
し
て
ほ
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
不
快
や
不
満
と
い
っ
た
お
客
様

の
不
も
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
。

「た
と
え
ば
、
先
日
、
ラ
ン
チ
時
に
相
席
で

座

っ
て
い
た
の
で
す
が
、
途
中
で
隣
の
席
が
空

い
た
の
で
、
近
く
に
い
た
従
業
員
の
方
に
了
承

を
得
て
、
隣
の
席
に
替
わ
っ
た
ん
で
す
ね
。
で
も
、

オ
ー
ダ
ー
し
た
料
理
を
運
ん
で
き
た
別
の
従
業

員
の
方
は
、
相
席
で
座

っ
て
い
た
元
の
テ
ー
ブ

ル

ヘ
料
理
を
運
ん
で
し
ま

っ
た
。
こ
れ
も
、
お

客
様
を
か
た
ま
り
で
な
く
、
個
で
見
て
い
れ
ば
、

防
げ
た
は
ず
で
す
」
。

さ
ら
に
山
田
さ
ん
は
ク
レ
ー
ム
の
対
処
の
仕

方
に
つ
い
て
こ
う
語
る
。

「ク
レ
ー
ム
が
き
た

ら
嫌
だ
と
思
わ
ず
に
、
”
お
客
様
の
声
“
が
き
た

と
思
え
ば
い
い
ん
で
す
。
そ
う
思
え
ば
、
落
ち

着
い
て
向
き
合
え
る
は
ず
で
す
し
、
精

一
杯
対

応
す
れ
ば
大
抵
は
納
得
し
て
く
れ
ま
す
」
。

ま
た
、
ス
タ
ッ
フ
を
教
育
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、

た
と
え
ば
、
オ
ー
ダ
ー
を
と
る
こ
と
ひ
と
つ
に

し
て
も
、
作
業
と
捉
え
さ
せ
る
か
、
接
客
サ
ー

ビ
ス
と
考
え
る
か
で
、
接
客
レ
ベ
ル
は
変
わ
っ

て
く
る
と
い
う
。

山
田
さ
ん
の
話
を
聞
く
と
、
接
客
サ
ー
ビ
ス
と
は
、

つ
く
づ
く
人
か
ら
生
ま
れ
る
も
の
だ
と
思
う
。

も
っ
と
言
え
ば
、
出
発
点
と
な
る
の
は
、
人
の
心
。

も
ち
ろ
ん
、
言
葉
遣
い
や
具
体
的
な
接
客
技
術
が

で
き
て
い
る
に
こ
し
た
こ
と
は
な
い
。
し
か
し
、

心
の
な
い
言
葉
や
技
術
に
、
サ
ー
ビ
ス
マ
イ
ン
ド

は
宿
ら
な
い
。
マ
イ
ン
ド
の
な
い
サ
ー
ビ
ス
に
、

お
客
様
の
心
が
動
か
さ
れ
る
こ
と
は
な
い
の
だ
。

「接
客
サ
ー
ビ
ス
は
飲
食
店
に
と

っ
て
非
常

に
重
要
。
こ
の
こ
と
に
、
多
く
の
オ
ー
ナ
ー
さ

ん
や
経
営
者
の
方
は
気
付
い
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
そ
れ
が
ス
タ
ッ
フ
に
浸
透
し
て
い
る
か
、

と
い
え
ば
、
そ
う
い
っ
た
店
は
ま
だ
ま
だ
少
な

い
で
し
ょ
う
。
た
だ
し
、
少
な
い
か
ら
こ
そ
、

き
ち
ん
と
行
え
ば
、
お
客
様
か
ら
の
支
持
に
つ

な
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
。

そ
も
そ
も
顧
客
の
「顧
」
と
い
う
字
に
は
、
「心

を
そ
の
方

へ
向
け
る
」
と
い
う
意
味
が
あ
る
。

心
を
向
け
る
こ
と
に
よ

っ
て
、
お
客
様
は
、
真

の
意
味
で
の
顧
客
と
な
る
。
お
客
様
の
心
を
つ

か
む
接
客
サ
ー
ビ
ス
と
は
、

つ
ま
り
、
そ
う
い

う
こ
と
な
の
だ
。
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