
」懸
ニ

億襦
口
に
聞
く
飲
食
店
サ
ー
ビ
ス
の
心
得

が
快
適
に
過
ご
せ
る

づ
く

り
が
鍵

と

な

る
。

ス
タ
ッ
フ
自

身

が
サ

ー
ビ

ス
で
あ

る
こ
と
。

サ
ー
ビ
ス
と
は
、
広
義
な
言
葉
で
あ
る
。
飲

食
代
金
を
値
引
き
す
る
の
も
サ
ー
ビ
ス
。
ド
リ

ン
ク
を

一
杯
、
オ
マ
ケ
に
付
け
る
の
も
、
ま
た

サ
ー
ビ
ス
。
し
か
し
、
飲
食
店
関
係
者
が
、

真

っ
先
に
イ
メ
ー
ジ
す
る
サ
ー
ビ
ス
と
は
、

お
そ
ら
く
お
客
様

へ
の
対
応
と
い
う
意
味
で
の

サ
ー
ビ
ス
で
あ
ろ
う
と
思
う
。
言
い
換
え
れ
ば
、

お
客
様

へ
の
お
も
て
な
し
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
。

値
引
き
や
オ
マ
ケ
の
よ
う
に
、
お
客
様
に
損
得

で
判
断
さ
れ
る
も
の
で
は
な
く
、
心
に
響
く
か

響
か
な
い
か
が
問
わ
れ
る
。

で
は
、
飲
食
店
の
ス
タ
ツ
フ
が
、
お
客
様
の

心
に
響
く
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
に
は
、
ど
う

し
た
ら
よ
い
の
か
。
レ
ス
ト
ラ
ン
の
接
客
ト

レ
ー
ナ
ー
を
歴
任
し
、
現
在
は
企
業
等
で

『熱

血
マ
ナ
ー
講
師
』
を
務
め
る
山
田
真
由
美
さ
ん

に
伺

っ
て
み
た
。

「ひ
と
つ
に
ま
と
め
る
の
は
難
し
い
の
で
す
が
」

と
前
置
き
し
た
上
で
、
山
田
さ
ん
は
こ
う
語
る
。

「
”
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
い
サ
ー
ビ
ス
“
を
意
識
し

て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
ね
」
。
つ
ま
り
、
明
る

い
店
に
は
に
こ
や
か
な
印
象
の
ス
タ
ッ
フ
が
い
て
、

フ
ォ
ー
マ
ル
な
店
に
は
落
ち
着
い
た
印
象
の
ス

タ
ッ
フ
が
い
る
。
私
た
ち
は
そ
こ
に
見
え
な
い

サ
ー
ビ
ス
を
感
じ
取
っ
て
い
る
。
そ
ん
な
、
お

客
様
が
快
適
に
過
ご
せ
る
雰
囲
気
づ
く
り
を

ス
タ
ッ
フ

一
人
ひ
と
り
が
醸
し
出
す
こ
と
が
、
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